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chuhampel, My Beauty Case, virtueller
Kleiderschrank, Community, Rezepto-
rakel. Die Angebote, mit denen Frauen-
portale Userinnen auf ihre Seiten locken
wollen, sind zahlreich. Auf den klassischen
Portalen fiir das weibliche Geschlecht geht
es in der Regel um Themen wie Mode und
Beauty, Wellness, Liebe, Klatsch und
Tratsch, um Psychologie, Kinderkriegen
und ums Kochen. Vor allem aber geht es
um eine lukrative Zielgruppe: die Frauen.
Frauen, so hat die Agentur Ketchum
herausgefunden, bestimmen tiber 80 Pro-
zent der Konsumentscheidungen, verdie-
nen stetig mehr und kaufen zunehmend
im Netz ein. ,Frauen nutzen das Internet
nicht nur zur Suche nach Informationen
fiir Kaufentscheidungen, sondern bestel-
len auch direkt*, bestitigt Antje Dittrich,
stellvertretende Verlagsleiterin der Ver-
lagsgruppe Brigitte. Eva-Maria Bauch,
Geschiftsfithrerin Bauer Women Digital,
erginzt: ,Fiir die Werbekunden sind ,digi-
tale Frauenumfelder® aufgrund der The-
men- und Nutzerstrukturen eine hoch
attraktive Kommunikationsplattform.“
Entsprechend grof ist der Andrang im
Netz. Neben den Internet-Ablegern von
Zeitschriften wie ,,Brigitte®, ,,Cosmopoli-
tan“ oder ,, Tina“ sind es vor allem reine
Online-Magazine, die um weibliche Klicks
buhlen. Dazu gehéren Portale wie Gofe-
minin.de, Glam.de, Fem.com, Frauenzim-
mer.de oder Erdbeerlounge.de. Das ilteste
unter ihnen ist Gofeminin.de. Die Online-
Plattform, die bereits 2001 an den Start ging,
ist ein Ableger der franzosischen Aufemi-
nin.com und gehort seit 2007 zur Axel
Springer AG. Sie bietet eine Mischung aus
Rat und Hilfe, Austauschmoglichkeiten
und kurzweiliger Unterhaltung — ,,alles in
einem hochwertigen Umfeld®, betont
Geschiftsfithrer Marc Schmitz.

FRAUENPORTALE

ie Frau, das umworbene Wesen

Frauen lieben Shopping, und sie plaudern gern. Willkommene Gelegenheit fiir die vielen Frauenportale im Netz,
mit entsprechenden Features weibliche Nutzer fiir sich zu gewinnen - und damit auf hohe Umsitze zu hoffen

Licht aus, Spot an: Fiir Werbungtreibende sind Frauen eine begehrte Klientel - online wie offline

Einen dhnlichen Ansatz verfolgt Brigit-
te.de. ,Wir setzen auf journalistische Qua-
litit kombiniert mit innovativen Tools.
Dabei achten wir auf die Prisentation der
Inhalte, die dem User Service, Beratung
und Unterhaltung bieten®, erklart Antje
Dittrich. Ein Beispiel sind die virtuellen
Kleiderschrinke, die vom Brigitte-Online-
Modeteam produziert werden. Die Userin-
nen kénnen so selbststandig ihre Modeaus-
wahl kombinieren und gleich bestellen.

Auch Bauer Media versucht mit dem im
vergangenen Jahr gestarteten Portal Wun-
derweib.de das bestehende Print- um ein
Online-Angebot zu erginzen. Dabei wur-
den 30 frauenaffine Zeitschriften des Ver-
lags unter einem Markendach gebiindelt.
Vertikales Netzwerk und Sammelvemark-
ter sind auch Glam.de und Fem.com.
Sowohl die Burda-Tochter Glam als auch
Fem (Pro Sieben Satl) vereinen unter ih-
rem Dach jeweils etwa 60 Partnerseiten.

Unternehmensportale: Konsumgiiterriesen und Handel werben um Frauen

Im grofen Stil buhlen auch Konsumgiiterriesen
und Handelskonzerne um die weibliche Klientel.
Zielsetzung: Intensivierung der Kundenkontakte,
Kundenbindung, Adressgenierung, aber auch
Interaktion.

Beispielsweise hat Procter&Gamble bereits im
Jahr 2003 ,,For me” (www.for-me-online.de) aus
der Taufe gehoben. Inzwischen ist das CRM-
Portal (Customer Relationship Management)
mit etwa 1,6 Millionen Besuchern laut Nielsen
Marktforschung hinter Gofeminin das zweit-

groRte Frauenportal in Deutschland. 2008 und
2009 war das Portal sogar Finalist beim Effie,
einem der bedeutendsten Effizienzpreise hier-
zulande. Um die Sache abzurunden, wird das
Portal von einem monatlichen Newsletter und
einem Offline-Magazin begleitet, welches mehr-
fach im Jahr an drei Millionen Haushalte ver-
schickt wird.

+Durch intensiven Dialog mit den Konsumen-
ten wissen wir, was diese wiinschen. Gefragt ist
Mehrwert (iber den reinen Produktnutzen hin-
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aus, mit ,For Me’ konnen wir dies bieten”, fasst
Bridge Einicke, Senior Manager Interactive and
Direct-to-Consumer Marketing DACH bei Proc-
ter&Gamble, zusammen. Kiinftig soll das Portal
noch mehr Web-2.0-Funktionen haben. Neben
Innovationen im Bereich der Personalisierung ist
eine starkere Einbeziehung der Konsumenten
beispielsweise durch den Ausbau der Kommen-
tierungs- und Bewertungsfunktion sowie die
Ausweitung strategischer Partnerschaften ge-
plant, heiRt es. Zustandig fir Inhalt, strategi-
sche Ausrichtung und laufende Betreuung des
CRM-Portals ist die Frankfurter Multimedia-
Agentur Cocomore, die mit dem Nestlé Ernah-
rungsstudio, dem Familymanager von Real
oder auch dem Ratgeberportal Ellviva vom
Datenspezialisten Juvesco weitere Angebote fiir
das weibliche Geschlecht an Bord hat. Das
Ratgeberportal Ellviva ist wiederum Partner von
Fem.com.

Bei Frauen hoch im Kurs stehen vor allem
Produkttests und Online-Coupons, verrat Jens
Fricke, Vorstand der Agentur Cocomore. hib
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So unterschiedlich die Ansitze fiir ein
Frauenportal auch sind, eines ist allen
gemeinsam: Web-2.0-Funktionen wie Com-
munitys und Foren sind ein Must-have.
Frauen lieben es, zu plaudern, sich im
Internet auszutauschen und sich bei Kauf-
entscheidungen auf Empfehlungen vir-
tueller Freundinnen zu verlassen. ,Frauen
sind die kommunikativeren User®, sagt
Gofeminin-Chef Marc Schmitz.

Das weifs auch Eva-Maria Bauch von
Bauer Women Digital. ,Wir bieten auf
Wunderweib.de deshalb bei allen redak-
tionellen Inhalten, besonders im Ratge-
ber- und Servicebereich die Moglichkeit,
sich mit anderen Frauen iiber Foren auszu-
tauschen®, erklart sie. ,Eine Community
gehort zu einem Angebot im Internet
meint auch Schmitz. Allerdings komme es
darauf an, die Community nicht losgelost
vom redaktionellen Bereich zu betreiben.
Er nennt ein Beispiel: ,Wenn die neue
Sommermode kommt, machen wir in den
Foren darauf aufmerksam. Gleichzeitig
weisen wir im redaktionellen Bereich auf
die Community hin.“

Specials fiir die Werbekunden

Mit ihren Online-Magazinen glauben sich
Fem.com, Glam.de, Brigitte.de & Co. auf
dem richtigen Weg — und wollen so die
erste Adresse fiir Werbetreibende werden.
Marc Schmitz: ,Mode, Beauty und Ge-
sundheit sind Themen, zu denen sich
Frauen gern im Internet schlaumachen.®
Interessant sind die Frauenportale in er-
ster Linie fiir grofe Markenhersteller, mei-
nen die Betreiber unisono. ,,Vor allem
Werbekunden aus der Lebensmittel-, Be-
kleidungs- und Unterhaltungsindustrie,
Luxusgiiter- und Kosmetikhersteller fiih-
len sich wohl bei uns® sagt Vanessa Hen-
sel, Geschiftsfithrerin von Fem Media.
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