Procter bindet Kunden starker ein

Konsumgiiterhersteller baut seine Internetplattform ,For me® weiler aus

Schwalbach/Frankfurt.  Untemeh-
men suchen die Zusammenarbeit
mit dem Verbraucher. Mitmach-
Marketing und Social-Media-An-
wendungen geraten immer starker
ins Blickfeld der Marketingstrate-
gen. Der Konsumgiterhersteller
P&G baut vor diesem Hintergrund
seine  CRM-Plattform ,Forme-on-
line.de” weiter aus. Im Fokus stehen
der direkte Dialog und echtes Invol-
vement fiir die Nutzer.

2007 schickte die deutsche Tochterge-
sellschaft des US-Konsumgiiterriesen
Procter & Gamble unter dem Namen
»For me* ein Printmagazin ins Rennen
um die Kundengunst. Es sollte — unter
anderem durch die Vergabe von Cou-
pons — Verbraucherinnen fiir die Mar-
ken des Konzerns begeistern und lang-
Iristig an dessen Produkipalette binden.
Der Inhalt des aufwendig inszenierten
Magazins ist schnell beschrieben: Alles
was Frauen interessiert.

Das markeniibergreifende Kunden-
bindungsprogramm des Konsumgiiter-
herstellers bietet den Nutzerinnen gra-
tis einen ganzen Ficher von Informatio-
nen zu Schénheit und Mode, Wohlfiih-
len, Familien und Zuhause sowie Ko-
chen und Geniefien. Das millionenfach
in hiesige Haushalte verteilte Heft ge-
wihrte dem FMCG-Unternehmen z.B,
dank der einzuldsenden Coupons inte-
ressante Consumer Insights. Im Zeital-
ter digiraler Kommunikation entwickel-
te sich aus der Printvariante eine gleich-
namige Internet-Plattiorm zum Tool fiir
Dialog und Kundeninvolvement.

Bislang war dies eine cher einseitige
Kommunikation. Das dndert sich nun:
Procter investiert in sein Portal und in-
tegriert  Social-Media-Anwendungen.
So bietet P & G neben Produkttests seit
Kurzem auch weitere Feedback-Ange-
bote, so beispielsweise die Funktion
Jroduktbotschafter’, in der Konsu-
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menten Markenprodukte testen kiinnen
und im Bekanntenkreis dber gezielte
Mund-zu-Mund-Propaganda bekarnt
machen sollen. So erfahren Interessier-
te etwa, wie die Zahnbirste Oral-B-Tri-
umph 5000 beziiglich Handhabung,
Reinigungsleistung und Verarbeitung
im User-Urteil abschneidet. Und P&G
erfihrt es zwangsléufig auch.

»Mit ,For me’ sind wir jetzt noch ni-
her an den Konsumentinnen®, sagt
Bridge Einicke, Senicr Manager Inger-
active and Direct-To-Consumer-Mar-
keting DACH bei P & G und verantwort-
lich fiir For me. Frauen sind inzwi-
schen nahezu tdglich online, das Inter-
net ist stindig prisent®, so Einicke. Am
verdinderten MNutzungsverhalten habe
sich P& G ausgerichter.

Eindrucksvell demonstrierten des
die Schwalbacher Markenmacher zu-
letzt getren dem P & G-Credo ,Der Kan-
sument ist der Boss": For-me-Leserin-
nen konnten fiber das Cover-Girl der
Seprember-Ausgabe des Kundenmaga-

zins entscheiden. Erstmals ziert kein
verpllichtetes Model, sondern eine ech-
te Konsumentin den Titel. Rund 3000
Frauen hatten sich nach einem Aufruf
auf der Netzplattform mit Bild fiir den
Auftritt beworben. Uber die besten 20
stimmte die For-me-Community ab.
Rund 45000 Mitglieder nahmen an
dem anschliefenden Voting teil — eine
Zahl, die selbst den an Grofie gewdhn-
ten FMCG-Anbieter dberraschte.

HDurch intensiven Dialog mit unse-
ren Konsumenten wissen wir, was diese
sich wiinschen. Gefragt ist ein Mehr-
wert tiber den reinen Produktnutzen hi-
naus, mit ,For me' kénnen wir dies bie-

en", erklirt Bridge Einicke.

Auch andere Unternehmen wie bei-
spielsweise Nintendo schitzen mirtler-
weile die Reichweite des Portals in der
relevanten Zielgruppe. So konnten sich
Konsumentinnen im Dezember vergan-
genen Jahres filr einen kostenlosen Pro-
duktrest der Wii Fit Plus® bewerben.
Seit August dieses Jahres nutzen der
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— Beim Mitmach-Marketing wird der Konsument zum Partier

Interaktiv: Mit Produkttests, Feedback-
Angebeten, Beratung und Coupons ist das
markenibergreifende CRM-Fortal ,For me*
Warreiter in der FMCG-Branche.

Spielkonsolenhersteller aus Grofost-
heim und der Computerhersteller Dell
das Kundenportal fiir Produkttests.

Der Konsument wird zum , Bestand-
teil der Marketingorganisation”, sagt
Marc Kutschera, Yorstand des Frank-
furter CRM-Spezialisten Cocomore, der
For-me-online.de bewreut. ,Procrer ist—
strategisch wie systematisch — der Kon-
kurrenz um finf bis siehen JTahre vo-
raus®, so Kutschera.

Erst Mitte August dieses Jahres hat
Beiersdorf ein Online-Portal freige-
schaltet. Das Kundenbinduagspro-
gramm ,MNivea fiir mich"® (lz 34-10) hat
dhnliche Ziclsetzungen wie der Vorrei-
ter bei P& G. Es s0ll den Verbrzuchern
eine Markenerlebniswelt mit viel per-
sonlichem Service anbieten. Auch hier
steht der direkte Austausch mit Konsu-
mentinnen im Fokus. kon/iz 38-10

For me

* Das Magazin geht zweimal im
Jahr an 3,5 Mio. Haushalte in
Deutschland. Bislang gab es X
Ausgaben mit zusammen mekr
als B1 Mio. Exemplaren,

* www.for-me-online.de war im
Juni 2010 mit rund 2.4 Mio.
Besuchern und 41 Mio. Page
Views [(Mielsen, Juri 20010} vor
GoFeminin.de (Axel Springer
Verlag) und Brigitte.de {Gru-
ner+lahr) die grifite Frauen-
Website in Deutschland. Durch-
schnittliche Verweildauer: dber 6
Minuten,

«Unser Asset ist, dass wir nicht als Werbung wahrgenommen werden"

Frau Einicke, ,For me* riickt
mit den jlingst eingefilhrten
Sacial-Media-Erweiterungen
ndher an den Kunden heran.
Ganz schin mutig, Produkte
fiir jeden nachlesbar be-
werten zu lassen...
Dialogmarketing bedeutet, dass
sich Unternehmen &ffnen. Wir
haben das nétige Vertraven in
unsere Marken und Produkte.
Und wir versteben den Kon-
sumenten als Partmer.

Ziel ist es aber, die Marken
Ihres Hauses zu starken?
Nattirlich. Aber im fortschreiten-
den digitalen Zeitalter finden
Meinungsaustausch urd Kom-
mentare an Freunde im Intemet
in einem immer groferen Aus
mak statt. Warum dann nicht
gleich in urseem Vorgarten?
Wir hiren den Konsumenten
gut zu und lernen micht nur bej
der Produktentwicklung viel
dabei.

Und wenn das Verbraucher-
urteil negativ ausfallt?

Wir stellen auch diete Kunden-
bewertungen ein und posten
jeden Kommentar, auler er ist
politisch, rassistisch oder per-
siinlich verletzend.

Warum vermarktet P& G das
Portal nicht offensiv an
Werbungtreibende, wie das
die Verlage tun? Die Reich-
weite ist doch erstklassig.

Unser groftes Assat ist, dass wir
nicht als Werbung wahrgenom-
men werden. Wir bieten zisl-
gruppenrelevante Inhalte. Natir-
lich kénnen wir in diesem Kon-
text Werbung unterbringen.
Allerdings in MaBan. Wir werden
sicher nicht zur Werbeplattform.

-For me” bietet Partnem
bereits Produkttests an?
Im Mai 2007 haben wir aus-
gewahlte Online-Mutzer erst-

Bridge Einicke,
P& G-Managerin

mals ein P&G-Produkt priifen
lassen. Seit Juli 2009 bieten wir
Konsumententests auch exter
nen Markenuntermnehmen an.



