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elne Fr.;,gf' Hestlé istein Profi
In Sachen Barkenkommuni-
ation. Produkte wie Miven-

pirk. Carn, Alete, Vittel, ."rlaggi_.-.ql:l:a:-
ties, Herta otc. pp. belegen dies. Fast
Jeder nutzt diese Marken ganz selbst-
veratindlich. Wenn es aber um das
Unternehmen selbst geht, den wohl
grifsen Mahrungsmittelkonzern der
Welt, brancht man nicht 'Iangc nach
kritischen Aufierumgen zu suchen.
Wie andere Konzerne awch tastet
sich Mestle Schriit filr Scheitt an den
imagefardernden Dialog mit dem
Kunden heran, Dias _;'u"mgst:' Projekt
heifit Nutrikid, ist im Kern ein lehr

Nestlé umgarnt die J

reiches Omline-Spiel und richtet sich
WMurrikad st Tell der weltweiten
Initiative Healthy Fids unseres Hauses™,
sagt Alexander Antonoff, siellvertre-
tender Lefter Corporate Communicati
ons und zustindig fiar Mutrikid. ,In alle
Altivititen im Rahmen der Nesthé-Bil-
dung.sir.it'.ati'm irrvestieren wir nebem
dem hohen Engagernent vieler Kolle-
gen mittelfristig sicherlich ither «ine
Million Eure.” Nestlé sche darin auch
eine Chance zum Dialog (iber Fragen
der Ermiihrung und der Bedeutung von
Lebensmitteln in Dentschland. Die we-
springliche Ides aus der Schweiz, dem
Hauptsite von Nesthé, wurde hierzu
lande mit Emihrungswissenschatilern

unsd Padagogen komplett fiberarbeitet.
Den internationalen Nestlé-Markten
gilt Deutschland in digsem Pankt mutt-
lerweile als Varbild,

Dras ist nicht zu onterschitzen.
2008 erwirtschaftete Nestlé weltweit
mit 283.000 Mitarbeitern elnen Um-
satz won 1099 Milliarden Schweizer
Franken inurh denzi'.iy,em Ctand -
gerechnet etwa 75 Milliarden Eure).
Allein in Deutschland arbeiten mehr
als 12,000 Menachen fir Nestlé; Um-
satz: knapp 3,6 Milliarden Eure.

Dach was bewegt einen Nah-
rungsenittelkonzern, den Umpgang aus-
gerechnet mit frischen Waren zu pro
pagiesen? Aug einer elgens in Aufirag
gegebenen Studie weifl Nestlé, dass

ungsten

Konzern klart iber gute und schlechte Ernihrung anf [ Agentur Cocomaore launcht Online-Spiel mit vielen Dialog-Elementen

85 Prozent der Menschen thre Wiln-
sche und Vorhaben fir eine gesande
Ernihrung im a\“tas nicht unmetzen
kiinnen. Bildung = so cine Erkenntnis
- apielt dabei eine herausgehobens
Bedeutung. Moch nle war das Ange-
bot an Lebensmitteln so grof. Trote-
dem sind Ubserpswicht und ernah-
rungshedingte Krankheiten heute Teil
unserer Gesellschaft®, sagt Antonodf,
Dechalb reicht es nicht aus, Lebens-
mitte] zu optimieren - bekpleloweise
den Fett- und den Salzgehalt ru redu-
zieren.” Eine gesunde Ernihrungs-
weise kinne ohne eigenverantwort-
liches Verhalten nur schwer gelingen.,

Fiei Eritikern des Lebensmittel-
konzerns stolben selbst salche Unter-
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das Diplom heranzukommen

nehmungen aufl wenig Gegenliehe.
WJeder Player sollte dort anfangen,
wo seine Verantwortung liegt”, ar-
gurmentiert etwa Martin Rilcker von
Faodwatch. Bildung Liege in der Ver-
antwortung von Schule, Bewegung
in der Verantwortung von Sporter-
cinen. Und die Verantwortung der
Lebensmittelindustrie legt darim,
awsgewogene Produlkte herzustellen
und transparent iiber den Mihrwert

gehalt zu informieren.” Nestk hinge-
gen bringe Zuckerbomben® namens
Fitness Frubts anf den Markt und sel
einer der stirksten Lobbyisten gegen
die Lebensmittelampel,

Mestlé ficht das nicht an. Moch
nbe gab es in Dewtschland so viels
Ganztagaschulen mit Schulmensa®,
halt Antonodf dagegen. Der Erngh-
rung kommt deshalb in den Schulen
plétzlich eine herausgehobens Be
detung zu.” Fir Schiler der 2. bis 4
Klassen sollen die Nutrikids eln neves
Angebot sein - online und offline. Im
Metz kinnen sich die Schitler spie-
lerisch mit Lebensmittzln auseinan
darsetzen. Bund 5,000 Grondschu-
len haben zodem dber den Koope-
rationspartner Stiftung Lesen einen
kostenlosen Lehrerkofler bestellt, Die
HNutrikids sind Teil des bundeswei-
ten Grundschubwettbewerbs Unsere
Elasse is{s)t klasse!. Die Prelsverlel-
heng soll noch vor den Sommerferien
stattfinden - mit Tastimanial Bundes
famnilienministerin Kristina Schrdder,
Irn Sommer will Mestlé dann priifen,
wie die Nutrtkide weiterentwickelt
werden.

Der DHalog-Schwerpunks lisgt
gindeatig im Netz, JU'm das Projekt,
besonders aach das Online-Spdel, wei-
terentwickeln zu kinnen, benditigen
wir das Feedback der Schiiler, Lehrer
und Eltern, Wir werten die Reaktio
nen auf den Lehrkotfer aus, Und wir
beobachten permanent, wie sich die
Sehitler in den sieben Karmmern des
Online-Spiels verhalten, wis lange sie

benttigen, die Fragen zu beantworten,

Es: gibit viel zu lernen: Die Nutrikids mibssen mehrers Tests bestehen, um an

ob sie das Splel abbrechen etc.”, sagt
Willi Katser, Vorstand der Cocomone
AG, die das Online-Spiel, das Eenih
rungsstudio und mehrere Websites
von Mestlé verantwortet. Nestlé ist
einer der grofen Kunden von Coco-
e, 3 bis 30 Lewte arbeiten in der
Hanptsache fiir den Konzern.
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In Sachen Erndhrungsberatung
bistet MNestle anch das E'rn'ahrunp;s-
studio an - ein mittlerweile etablier-
tes Web-2.0-Angebot. Wir lassen dort
bewusst bloggen und sind seit einem
halben Jakhr awch anf Facebook pri-
sent’, beschreibt Kaiser die Strategse.
»Bei Twitter sind wir eher rurisckhal
tend. Dort finden wir sigentlich nichs
die rlchtige Ziddgruppe.”

Mestld versucht die Rizsiken zo
kanalisieren, . Richtig ist, dass das
Mitmach-Web fir Konzerns wie
MWestlé Risikben und Chancen birgt”,
sagt Antonofl, (Fir wns ist es wich-
tig, im Dialog za lernen, wo und wie
wir etwas verbessern kinnen, Und
dieser Erkenntnisgewinn aberwisgt
bed Weltem die Sorge, durch den ei-
nen oder anderen Elogper mdglicher-
weise dffentlich kritisiert zu werden.”
Tiie Vorstellung von Konzernen, die
ihren Kumden angeblich nicht zuhd-
ren, kinne nur durch einen offenen
Drialog revidiert werden.
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