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> Traditionelle Werbekunden als Online-Fachinformationsanbieter:
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ProduktübergreifendesProduktübergreifendes 
CRM-Programm für Ärzte
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Traditionelle Werbekunden als Online Fachinformationsanbieter:
Beispiel “Sanofi-Aventis onlineAkademie”

17 % der Zielgruppe nach17 % der Zielgruppe nach 
2 Jahren Mitglieder

R i h it 22 % dReichweite: 22 % der 
Zielgruppe

Effizienzvergleich zum 
Außendienst positiv
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Traditionelle Werbekunden als Online Fachinformationsanbieter:
Pharma kein Einzelfall – Beispiele aus anderen Branchen
Agrar Verkehr

IT Finanz

BAU
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> Funktionale Kompetenzen in der Online-Werschöpfungskette

Entwicklung BetriebOnline-Angebot

SW-Entwicklung
Design

Konzeption

Produktion
SW Entwicklung

Redaktion / Moderation

Reichweitengewinnung

Vermarktung

SEO 1)

Viral
Crossmedia

SEO
Viral

Crossm.
Dialog

SEM / Affiliates 2)

Werbung / PR
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Werbung / PR

1) Suchmaschinenoptimierung  2) Suchmaschinenmarketing
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> Effizientes Sourcing funktionaler Online-Kompetenzen

Integrierbarkeit

Dialog
Werbung/ PR

Redaktion

Viral
Crossmedia

Dialog

Design Vermarktung

Konzeption

Produktion

SEO SEM / Affiliates SW-Entwicklung

KritischeKeine (i d R im Haus) < 250 T€ 1) < 500 T€ 1) > 500 T€ 1)
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Kritische
Masse

1) Jährliche Kosten zusätzlich zu Print-Geschäft

Keine (i.d.R. im Haus) < 250 T€ < 500 T€ > 500 T€
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> Medien-Angebot vs. Angebot einer Medien-Dienstleistung 

Medien-Anbieter Medien-Dienstleister

Wettbewerbsfähige Medialeistung

Bestehendes Informations-

Positiver Business Case

Zu entwickelndesBestehendes Informations
angebot
Standardisierte Leistung und
Gegenleistung

Zu entwickelndes
Informationsangebot
Projektion heterogener
Kommunikationsleistungg g

TKP, CPL u. Ä. Kostenplanung
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> Online-Lösungskompetenzen für erfolgreiche Dienstleistungen
Kompetenzen für Online-Geschäftsmodelle

Online Lösungskompetenzen für erfolgreiche Dienstleistungen 
auf Basis von Fachinformation

Beratung

Online-KommunikationCRM / Dialog

Lösung
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Kompetenzen für Online-Geschäftsmodelle

> Web 3.0: Essenzieller Verbund von Medien-Angebot & -Dienstleistung 

Web 2 0 Web 3 0Web 2.0 Web 3.0

Direkte Ansteuerung Semantische VerbündeDirekte Ansteuerung Semantische Verbünde
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