Q110 wirbt direkt

Deutsche Bank investiert in Coupons

ie Deutsche Bank verstirkt ihre

Kundenbindung mit Coupons.
Entwickelt wurden die Couponing-
Programme von dem Frankfurter
Dienstleister Cocomare,

Die Coupons sind in hauseigenen
Printmedien der Deutschen Bank
zu finden oder kinnen im Internet
ausgedruckt werden. AuBerdem er-
scheint in Kooperation mit der ,Ber-
liner Morgenpost” alle zwei Monate
ein Sammelbogen mit acht Cou-
pons. Sie richten sich ausschliefs-
lich an Kunden der Filialen Q110
~ e Deutsche Bank der Zukunfi®,
Mit Q110 restet das Kreditinstitun
zuniichst in Berlin und dann auch
in Miinchen und Aachen neue Pro-
dukte und Kundenservices.

Nach Auskunft von Sophie Hof-
mann, bei Cocomaore rzustindig fiir
Beratung und Account-Management,
kinnen die Coupons direkt in der
Filiale gegen Speisen und Getrinke
oder Designprodukte aus dem haus-
eigenen Trendshop cingetauscht wer-
den. Mithilfe der Coupons generiere
die Deutsche Bank zudem Kunden-
daten. Die Kunden sind angehalten,
auf der Riickseite der Coupons ihre
Adressdaten zu hinterlassen. re
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