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> Cons mer Empo erment ?

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement
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> Cons mer Empo erment!

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Consumer Empowerment!
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> Akt elle Informationslücke im Ka fentscheid ngspro ess

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Aktuelle Informationslücke im Kaufentscheidungsprozess

Bedarf

Alternativen der Bedarfsdeckung
• Identifizierung

• Vergleich

Informa-
tionslücke

Interessierende/präferierte 
Alternativen der Bedarfsdeckung

• Detaillierte Beurteilung pro Alternative
• Preisvergleich pro AlternativePreisvergleich pro Alternative
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> Unterstützung des Kaufentscheidungsprozesses durch 
Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

g g p
konsumentenorientiertes Wissensmanagement
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Informa-
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Konsumenten-
orientiertes 
Wissens-
management

Alternativen der Bedarfsdeckung
• Identifizierung

• Vergleich
management
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Alternativen der Bedarfsdeckung

• Detaillierte Beurteilung pro Alternative
• Preisvergleich pro AlternativePreisvergleich pro Alternative
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> Anforder ng 1 Rele an

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Menü

SynonymerkennungFehlertoleranz

Beispiel
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> Fragerele an am Beispiel Q estimed

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Fragerelevanz am Beispiel Questimed
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> Anforder ng 1 Rele an

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Menü

SynonymerkennungFehlertoleranz

Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:
Sachlogische Einordnung der Sucheingabe
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> Anforder ng 1 Rele an

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Menü

SynonymerkennungFehlertoleranz

Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:
Sachlogische Einordnung der Sucheingabe

System-Antwort
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> Vergleichskonte t am Beispiel Q estimed

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Vergleichskontext am Beispiel Questimed

© by Cocomore AG10

zurück



> Vertief ngskonte t nd Konte t ahl am Beispiel Q estimed

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Vertiefungskontext und Kontextwahl am Beispiel Questimed
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> Anforder ng 1 Rele an

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Menü

SynonymerkennungFehlertoleranz

Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:
Sachlogische Einordnung der Sucheingabe

Erfassung betroffener Abschnitte des Kaufentscheidungsprozesses:
Entscheidungslogische Einordnung der Sucheingabe

System-Antwort
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> Sachinformation + Sachlogik = Sach issen

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Sachinformation + Sachlogik = Sachwissen

Konsumentenrelevantes Wissen

Metabebene

Datenstruktur Datenindexierungg

Sachinformation Sachlogik
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> Anforder ng 2 Asso iation

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anforderung 2: Assoziation

SucheingabeSucheingabe

Assoziative Informationsangebote

Explizit gesuchte InformationExplizit gesuchte Information

Konsumentenrelevante Information
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> Asso iati e Information am Beispiel Q estimed (1/2)

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Assoziative Information am Beispiel Questimed (1/2)
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> Asso iati e Information am Beispiel Q estimed (2/2)

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Assoziative Information am Beispiel Questimed (2/2)
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> Anforder ng 3 Konne ion

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anforderung 3: Konnexion

Konnexion

PerspektiveFokus

Tiefe
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> Konne ion am Beispiel Q estimed

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Konnexion am Beispiel Questimed 
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> An end ng on kons mentenorientiertem Wissensmanagement

Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

> Anwendung von konsumentenorientiertem Wissensmanagement

Unmittelbare 
Konsumenten-

t tüt

Mittelbare 
Konsumenten-

t tüt

Unterstützung 
struktureller 

Konsumenten-unterstützung unterstützung Konsumenten
rollen

++ -
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