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> Consumer Empowerment ?

Werbung

TV

Radio

Print

Plakat, Kino

VooV

Konsumenten
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

more’

> Consumer Empowerment!

Werbung
Off- & online

nx‘r ;

Internet

« Themenportale
(Verticals)

« Konsumentenportale
* Preisvergleiche
* Foren & Newsgroups

* Webiogs

E
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Aktuelle Informationslicke im Kaufentscheidungsprozess

Bedarf

—_

Alternativen der Bedarfsdeckung
* Identifizierung
» Vergleich

Informa-
tionslicke

Interessierende/préferierte

Alternativen der Bedarfsdeckung
» Detalllierte Beurteilung pro Alternative
» Preisvergleich pro Alternative

Kaufentscheidung
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Unterstiutzung des Kaufentscheidungsprozesses durch
konsumentenorientiertes Wissensmanagement

Bedarf

—_

Inform_a- Alternativen der Bedarfsdeckung Konsumenten-
tionslicke . Identifizierung =) or_lentlertes
« Vergleich Wissens-
management

Interessierende/préferierte

Alternativen der Bedarfsdeckung
» Detalllierte Beurteilung pro Alternative
» Preisvergleich pro Alternative

Kaufentscheidung
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Ment
I |

Fehlertoleranz Synonymerkennung

Beispiel
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement cocomore

> Fragerelevanz am Beispiel Questimed

Sie befinden sich im: Stariseite = Anwendungsgebiete & Beschwerden =Von Kopf bis Fuli

Eines oder mehrere Suchworter eingeben

| | = Finden!

(% nur Amwendungsgehiete & Beschwerden _

3 alle Infarmatianen 24 Bl sdehe
ﬁ

QuestiMED

DIE IMTELLISEMTE
FHAFRMA-AUSHUNFT

k =Was wird unter Anwendunosgebieten und Beschwerden verstanden?

(M startseite I Ubersicht der Anwendungsyebiete & Beschwerden nach Rubrik

[ Anwendungsgebiete .
& Beschwerden Klicken Sie auf den Mamen einer Rubrik, um die jeweilige Libersicht der

Anwendungsdgehiete & Beschwerden unten einzuhlenden:

[H Arzneimittel

SUkSne = Allgemeinbefinden = Schimeren = Gehirn, Psyche, Meren = Haut & Haare = Auden

IS FRw el tan = Ohren  =Mund & Rachen =Zahne »>Herz = Atmung = verdauung = MIEren & Harmwege

[ Fiir die Frau =\Weibliche Geschlechtsorgane = Mannliche Geschlachtsorgane = Knochen & Skelett

[B Schinheit & Wellness

[H] Yorbeugung & Abwehr

& Dhbet Anwendungsgebiete & Beschwerden zur Rubrik ,Herz*
14 B

[B] Herz & Kreislauf = Angina pectoris

M Rheuma & Gelenke = Bluthochdruck

(M Magen & Darm = Diahetes mellitus Tvp 1

= Diabetes mellitus Typ 2

(M Index

= Fettstoffiechselstdrung

zuriick
7 © by Cocomore AG




Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Ment
I |

Fehlertoleranz
Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:
Sachlogische Einordnung der Sucheingabe

Synonymerkennung
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Ment
I |

Fehlertoleranz
Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:
Sachlogische Einordnung der Sucheingabe

Synonymerkennung

A 4

System-Antwort

A 4 A 4

Vergleichskontext Beispiel Vertiefungskontext |Beispiel

9 © by Cocomore AG



Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

more’

> Vergleichskontext am Beispiel Questimed

I Zu folgenden Preisen wird Lisinopril angehoten

E Sortieren nach: Dasierundg "
i Preis pro 10
E Do=sierung von Milligramm Packung=grife und Preis pro
i Lisinopril Lisinopril Arzneimittel Darreichungsform Packung
E 2.5 Milligrarmm pro 0,44 ELRO Acerbon 2.5 mgs -5 mgs 100 Tabletten 3 89 EURD
E Taklette -0 mogs -20 my
E (PZM: 355770
i 2.5 Milligramm pro 0,75 EURD Li=i Lich 2.5 mgf -5 mg 100 Filmtakletten 18,78 ELURG
E Filmtablette (PZM: T55661]
- 2,5 Milligramm gro 0,75 EURD Lisiketa 2,5 mogd -50 104 100 Tabletten 18,78 EURO
i Tablette -20 Tabletten
' (PZM: T13062)
. 2.5 Milligramm pra 0,75 EURD lizinapril 2 57 -5/ -100 -20 100 Tabletten 18,75 EURD
g Tahlette wvon ct
i (PZR: B07292)
i 2.5 Milligramm pro 0,79 EURO Acerbon 25 mgs -5 mgs 100 Tabletten 19,79 ELRO
I Tablette -0 g -20 my
i (PTM:; 3557619)
i 2.5 Milligramm gro 0,53 EURD Acerbon 2.5 mgs -5 mgs 100 Tahletten 2079 ELRD
© Tablette 10 mgd -20 mg
i (PZM: 4952714
i 2 5 Milline=mm pro 1,16 EURD Ligiketa 2.5 mgd -85 104 20 Tahletten 1460 ELURO
zuriick ' - “
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

cocomore%

> Vertiefungskontext und Kontextwahl am Beispiel Questimed

QuestiMED

DIE IMTELLIGEMTE
FHARMA-AJSHEUNFT

[ Startseite

[B] Anwendungsgebiete
& Beschwerden

[ Arzneimittel
& Wirkstoffe

[H] Fiir den Mann

[H] Fiir die Frau

[B] Schinheit & Wellness

[B] Yorbeugung & Abwehr

[B] Diabetes

[M] Herz & Kreislauf

ISl pher ~a &6

Eines oder mehrere
Suchwirter eingeben

|

= Fur Detailzuche

I Arzneirmittel

Acerbon (2,5 mg/ -5 mg/-10 mg/ -20 mg)
{rezeptpfichtio)
Anwendungsgebiete voh Acerbon

= Bluthochdruck
B Herzmuskelschwache
B Herzinfarkt

Wirkstoff in Acerbon >>

I In diesen Varianten erhalten Sie Acerbon

Sortieren nach: Dosierung |v]

Packungsgrofe und

Darreichungsform Wirk=stoffgehalt {(Dosierung) Preis in EUR

100 Tahletten 2,5 Milligramm Lisinagril 31,89 EUR

S0 Tabletten 2,5 Milligramm Lisinopril 15,46 EUR

30 Tabletten 2,5 Milligramm Lisinopril 13,54 EUR
o - ar =R

Welche Nebenwirkungen kann der Wirkstoff Lisinopril in Acerhon haben? »>»

Welche Wechselwirkungen des Wirkstoffes in Acerbon sind bekannt?

Im Folgenden erfahren Sie das Wichtioste zu midglichen, bekannten Mebemwirkungen von Acerhon
2amgi-5 mai-10 maf-20 mog. Diese Meherwirkungen massen nicht auftreten, kinnen aber.
Denn jeder Mensch reagiert unterschiedlich auf Medikamente.

Haufigere Mebenwirkungen:
wetmeipr Afall e

A i et et e eyl g 8o st
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anforderung 1: Relevanz

Freie Sucheingabe (Box) Suchformular Navigation / Ment
I |

Fehlertoleranz
Erfassung des Informationsstandes des Konsumenten:
Sachlogische Einordnung der Sucheingabe

A 4

Synonymerkennung

Erfassung betroffener Abschnitte des Kaufentscheidungsprozesses:
Entscheidungslogische Einordnung der Sucheingabe

A 4

System-Antwort

A 4 A 4

Vergleichskontext Vertiefungskontext
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Sachinformation + Sachlogik = Sachwissen

Konsumentenrelevantes Wissen

Metabebene

Sachinformation Sachlogik

13 © by Cocomore AG



Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anforderung 2: Assoziation

Sucheingabe

A 4

Assoziative Informationsangebote

Explizit gesuchte Information

Konsumentenrelevante Information

14 © by Cocomore AG
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement cocomore

> Assoziative Information am Beispiel Questimed (1/2)

Sie hefinden sich in:

Eines oder mehrere Suchwdorter eingeben u Interessieren Sie...

= : - besonders die folgenden
I Kopfschmerz = Finden! Symptome im Zusammenhang mit:
Zur verfeinerung Ihrer Suche nutzan Sie bitte die Detailsuche * Kopfschmerz
" : [[] Dauerkopfschmerz
QU.BSt.l H E D . periodizch wiederkehrende

: 64 Treffer zu Ihrer Suche nach: Kopfzchmerzen

DIE INTELLIGEMTE |

FHARMA-ALSKUNFT | [ |:| einzeitige Kopfschmerzen
1 » Kopfschmerz
! P [] mittlere hiz starke Kopizchmerzen
[ Startseite : i : o = [ Ieickte kiz mitlers Kopfschmerzen
T H Top-Suchergebnisse im Themenfeld Arzneimittel & Wirkstoffe
[E Anwendungsgebiete H [ pulsierende Kopfschmerzen
& Beschwerden ¥ = glle Suchergebnizse in diesem Themenfeld anzeigen
A imittel : |:| pochende Kopfechmerzen
rzneimitte i
& Wirkstoffe : 1. Paracetamol im Augenbereich beginnende
[ Fiir den Mann Paracetamol kann bei leichten his makig starken Schmerzen wie Kopfschmerzen, Kagfectinskzen

i Zahnschmerzen und Regelschmerzen angewendet werden...

M Fiir die Frau : tehr Info
[@ Schonheit & Wellness 2. Acetyisalicyisaure

Acetylsalicylsdure wird in erstar Linie zur Therapie leichter his makiger Schmerzen wie

1 zum Beispiel Kopfschmerzen, Zahnschmerzen oder Regelschmerzen eingesetet und lindert

¥ Vorbeugung & Abwehr

[ Diabetes : Kopfschmerzen bei Migrineantallen... Top-Suchbegriffe:
[E] Herz & Kreislauf : 3. Sumatriptan = Propecia
: . j fad i . Vogelgripp
[ Rheuma & Gelenke : Sumatriptan kann zur Linderung der starken Kopfschmerzen hei Migraneanfallen und bei Rl E_ Lass .
M D : Cluster-Kopfschmerzen beitragen... = Ereltile Dysfunktion
bt i : = Antibintika
® Index ! = glle Suchergebnizse in diesem Thementeld anzeigen

| Top-Suchergebnisse im Themenfeld Anwendungsgebiete & Beschwerden
i = alle Suchergebnizse in diesem Themenfeld anzeigen
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

cocomore%

> Assoziative Information am Beispiel Questimed (2/2)

Sie befinden sich in:

QuestiMED

DIE INTELLIGEMTE
FHARMA-AUSHUNFT

[ Startseite

[ Anwendungsgebiete
& Beschwerden

[ Arzneimittel
& Wirkstoffe

B Fiir den Mann

[M Fiir die Frau

[ Schinheit & Wellness

(B Vorbeugung & Abwehr

B Diabetes

(B Herz & Kreislauf

[E Rheuma & Gelenke

B Magen & Darm

Eines oder mehrere Suchworter eingeben

u Interessieren Sie...

Zurverfeinerung lhrer Suche nutzen Sie hitte die Detailsuche

64 Treffer zu lhrer Suche nach:

» periodisch wiederkehrende Kopfschmerzen
» Im Augenbereich beginnende Kopfschmerzen

Top-Suchergebnisse im Themenfeld Arzneimittel & Wirkstoffe
= alle Suchergebnisse in diezem Thementeld anzeigen

1. Dolormin

Derin diesem Medikament enthaltene Wirkstoff lhuprofen ist zur akuten Behandlung won
Kopfschmerzen geeignet...

2. Aspirin Migrane

Dieses Medikament dient der Behandlung von akuten Kopfschmerzen wahrend einer
Migraneattacke...

3. Imigran 50myg/ - 100 mg Filmtabletten
Irigran kann bei Migraneattacken, die mit Kopfschmerzen, Ubelkeit und Erbrechen einhergehen,

wirksam die Schmerzen unterdricken. Injizier hilt das Mittel auch gegen Cluster-Kaopfschmerzen...

| = Finden!

... auch die folgenden Symptome
im Zusammenhang mit:

= poriodisch wisderRofivende
Kopfschimorzen

= im Angenboreich beginnende
Hopfechmerzen

Ubelkeit

Erbrechen

[1 Tranentraufein

Fieber

Eehatirungen
Augenschmerzen
Flimmern wor den Augen
Jrotes Suge!

Anschwellen der Harnbaut
des Auges

Fristein
allgemeines Krankhetsgefihl

Hauthlaschen auf der Mazenspitze

i e S e O B e s

Hauthlaschen im &ugenbereich

[E Index : = alle Suchergebnizse in diesem Thementeld anzeigen
E 4 = Z Top-Suchbegriffe:
: Top-Suchergebnisse im Themenfeld Ahwendungsgebiete & Beschwerden
: = aglle Suchergebnizse in diesem Thementeld anzeigen = Propecia
\ = “Wogeigrippe
L =il AT
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anforderung 3: Konnexion

Konnexion

« Perspektive

Tiefe
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement

more’

> Konnexion am Beispiel Questimed

I £u folgenden Preisen wird Lisinopril angeboten

Sortieren nach:

Dosierung von
Lisinopril

20 Milliggrarmm pro
Tahlette

20 Milliggr-armm pro
Filmtablette

20 Milligrarmm pro
Tahlette

10 Milliggr-amim gro
Taklette

20 Millicge-armm pro
Taklette

10 Milligrarmm pro
Filmitablette

10 Milliggr-arran pro

FPreis pro Wirkstoffmenge

Dasierung

Preisf Preis proWirkstoffmenge

Millig| ArZneimittel
Liging Fackungsgrélie und Darreichungsform

Preis pro Packund

0,15 Bk

018 EURD

0,26 EURO

0,29 ELRD

0,33 EURO

041 EURO

041 EURO

T T =TT I = Ty = T gy

-20 myg Tabletten
(PN 1365551)

Ligi Lich 10 mgf -20 mg
[PZM; Fa257a0)

Lizi-Hennig 5 mgf -10 mg/f
-20 myg Tabletten
[PZM: 1365525)

Lizi-Hennig S mgf -10 mgs
-20 mg Takletten
[PZIM: 1365488]

Lizi-Hennig 5 mgf -10 mog/f
-20 mg Tabkletten
(PZM: 1365494

Ligi-Hennig 5 mgf -10 mg/f
-20 myg Tabletten
[PZM: 1365471)

Lizibeta 2,5 mgé -5 100

> Har

T THARTSTOST T

100 Filmtabletten

50 Tabletten

100 Takletten

30 Takletten

50 Takletten

S0 Tabletten

und Preis pro

rm Packung

3751 EURD

37 86 ELURD

2610 EUROD

29,20 ELRD

2025 EURD

20,83 EURD

2083 EUROD

18
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Konsumentenorientiertes Wissensmanagement more’

> Anwendung von konsumentenorientiertem Wissensmanagement

i . . Unterstutzun
J 1 Unmittelbare Mittelbare 9
struktureller
Konsumenten- Konsumenten-
. . Konsumenten-
unterstitzung unterstltzung rollen

v

A

Konsumentennahe
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